RECEPCION DE LA QUEJA, mediante llama-
da, correo electréonico u otro medio

NO

REGISTRO DE
LA QUEJA

EVALUACION DE LA QUEJA

:PROCEDE? NO

REGISTRAR las acciones, DAR SEGUIMIENTO INVESTIGARY COORDINAR LAS ACCIONES para
y verificar el CIERRE DE LA QUEJA ' dar solucién a la queja y segiin corresponda

¢CLIENTE
CONFORME?

I

a

Archivar los DOCUMENTOS y/o REGISTROS

v ' ATENCION

[ FIN ] X \éL CLIENTE




